
สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
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จดัทําโดย กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง

สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง และสาํนกังานรฐัมนตร ีกระทรวงการคลัง



 
 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (สป.กค.) มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ และแปลงนโยบำย
ของกระทรวงกำรคลังสู่แผนปฏิบัติรำชกำร จัดสรรทรัพยำกร และบริหำรรำชกำรทั่วไป ของกระทรวงที่มิได้
ก ำหนดให้เป็นหน่วยงำนใดในสังกัดกระทรวงกำรคลังโดยเฉพำะ รวมทั้ง ก ำกับและเร่งรัด ตรวจสอบ ติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง ให้บรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำม
ภำรกิจของกระทรวง  
 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 ผู้รับบริการ คือ ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนในก ำกับกระทรวงกำรคลัง 
ประชำชนผู้ที่ลงทะเบียนผู้มีรำยได้น้อย และสื่อมวลชน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ประชำชน หน่วยงำนภำยนอก 
 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กค. และส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง (สร.กค.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ำรวจทัศนคติด้ำนควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรใช้บริกำรหรือติดต่อรำชกำรที่ สป.กค. และ สร.กค. และข้อเสนอแนะ
อันน ำไปสู่กำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรและกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน 

  



 
 

 

บทสรุป 
 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
และส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด  
มีจ ำนวน 328 คน จ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มที่ 1 คือ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยกเว้นกลุ่มสื่อมวลชน มีจ ำนวน 290 คน  

มีผลควำมพึงพอใจในภำพรวม อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.0) คิดเป็นร้อยละ 80.5 มีความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา คือ กระบวนการ/
ขั้นตอนในการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 80.0 

2. กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสื่อมวลชน จ ำนวน 38 คน  
มีผลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก ( �̅� = 4.0) คิดเป็นร้อยละ 88.0 มีควำมพึงพอใจต่อ

เจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรมำกที่สุด อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อย
ละ 88.0 รองลงมำ คือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ 86.0 และกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
คิดเป็นร้อยละ 84.0 

 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจมำรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง
มำกที่สุด คือ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร คิดเป็นร้อยละ 21.9 ของผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 
รองลงมำ คือ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร คิดเป็นร้อยละ 15.7 และส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
12.0 ตำมล ำดับ โดยผู้ตอบแบบส ำรวจเป็นบุคลำกรในส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมำ สื่อมวลชน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงกำรคลัง คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตำมล ำดับ 
  



 
 

 

             ข้อมลูการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 ส่วนที่ 1 การติดต่อขอรับบริการ 

 
1. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบส ารวจ 

1.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่ม 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ) 

จ านวน ร้อยละ 
ผู้รับบริการ ส่วนรำชกำรในสังกัด

กระทรวงกำรคลัง 
218 66.7 

สื่อมวลชน 38 11.6 
รัฐวิสำหกิจในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง 

23 7.0 

หน่วยงำนในก ำกับ
กระทรวงกำรคลัง 

21 6.4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงอ่ืน
หรือหน่วยงำนภำครัฐ 

11 3.4 

ผู้ประกอบกำร/ธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้ำงทั่วไป 

9 2.8 

นักเรียน/นักศึกษำ 6 1.8 
บริษัท/เอกชน 1 0.3 

 ไม่ระบุ 1 0.3 
รวม  328 100 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
1.2 เพศ 

เพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ) 

จ านวน ร้อยละ 
ชำย 80 24.8 
หญิง 243 75.2 

ไม่ระบุ 5 1.5 
รวม 328 100 

 
1.3 อายุ 

อายุ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ) 

จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี  5 1.5 
26 – 35 ปี  72 22.1 
36 – 45 ปี  97 29.8 
46 – 50 ปี  77 23.6 
51 – 55 ปี 46 14.1 
56 ปี ขึ้นไป  29 8.9 

ไม่ระบุ 2 0.6 
รวม 328 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
1.4 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ) 

จ านวน ร้อยละ 
ปวช. 1 0.3 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 25 7.7 
ปริญญำตรี 197 60.6 
ปริญญำโท 96 29.5 

สูงกว่ำปริญญำโท 6 1.8 
ไม่ระบุ 3 0.9 
รวม 328 100 

 
1.5 สถานภาพบุคคล 

สถานภาพบุคคล 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ) 

จ านวน ร้อยละ 
ข้ำรำชกำร 198 60.9 

ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 1 0.3 
นักเรียน/นักศึกษำ 3 0.9 

ประกอบกำร 2 0.6 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 4 1.2 
พนักงำนรำชกำร 1 0.3 

พนักงำนรำชกำรหรือบุคลำกรของรัฐ 66 20.3 
พนักงำนเอกชน 5 1.5 

รัฐวิสำหกิจ 1 0.3 
รับจ้ำงทั่วไป 3 0.9 

ลูกจ้ำง 1 0.3 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 2 0.6 

สื่อมวลชน 38 11.7 
ไม่ระบุ 3 0.9 
รวม 328 100 

  



 
 

 
2. หน่วยงานที่มีผู้มาติดต่อรับบริการ และมีความถี่/จ านวนครั้ง ที่รับบริการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 จนถึง  
31 สิงหาคม 2566 

หน่วยงาน 
ความถี่ 

1 – 2 ครั้ง 
3 – 4 
ครั้ง 

5 – 6 
ครั้ง 

>6 
ครั้ง 

ไม่ระบุ รวม 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

57 9 1 4 1 72 22.0 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 46 5 0 0 1 52 15.9 
กลุ่มสำรนิเทศกำรคลัง 16 4 1 24 0 45 13.7 

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล 34 2 2 1 1 40 12.0 
ส ำนักบริหำรกลำง 22 7 4 6 0 39 11.9 
ส ำนักงำนรัฐมนตรี 
กระทรวงกำรคลัง 

13 2 0 8 0 23 7.0 

ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 9 3 0 2 0 14 4.3 
ส ำนักตรวจสอบและ

ประเมินผล 
8 2 0 3 0 13 4.0 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต 

7 1 0 2 1 11 3.4 

 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 10 0 0 0 0 10 3.0 
กลุ่มกฎหมำย 5 3 0 1 0 9 2.7 

รวม 227 38 8 51 4 328 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 3. ประเด็นหรือเรื่องท่ีติดต่อขอรับบริการ 

ประเด็น 
ผู้ตอบแบบส ารวจ  

จ านวน ร้อยละ 

กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนกำรข่ำว/กำรประชำสัมพันธ์ 101 30.8 
กำรบริกำรด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย 

ระบบควำมปลอดภัยด้ำนคอมพิวเตอร์ 
38 11.6 

กำรให้บริกำรระบบ GFMIS หรือ New GFMIS Thai 33 10.1 
กำรพัฒนำบุคลำกร 32 9.8 

กำรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงำนด้ำนยุทธศำสตร์แผนปฏิบัติรำชกำรและ
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  

31 9.5 

กำรตรวจสอบ ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล 31 9.5 
กำรพัสดุ กำรเงินและกำรบัญชี 30 9.1 

กำรบริหำรและอ ำนวยกำร เช่น กำรประสำนงำนงำนสำรบรรณ อำคำร
สถำนที ่ 

30 9.1 

กำรบริหำรงำนบุคคล และบริหำรอัตรำก ำลัง 
(ทุนกำรศึกษำ ฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำนในประเทศและต่ำงประเทศ) 

30 9.1 

 กำรตรวจรำชกำร 29 8.8 
กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 21 6.4 

กำรอ ำนวยกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนประชำรัฐสวัสดิกำร 
เพ่ือเศรษฐกิจฐำนรำกและสังคม 

16 4.9 

กำรส่งเสริมนวัตกรรม 12 3.7 
อ่ืน ๆ 7 2.1 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 4. ช่องทางการรับบริการหรือติดต่อประสานงาน 

ช่องทาง 
ผู้ตอบแบบส ารวจ 

จ านวน ร้อยละ 
โทรศัพท์ 157 47.9 

หนังสือรำชกำร 90 27.4 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 73 22.3 

Application Line 70 21.3 
Website 58 17.7 

ระบบบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบออนไลน์ต่ำง ๆ 50 15.2 
ติดต่อที่หน่วยงำน 49 14.9 

Facebook 35 10.7 
Twitter : PR กระทรวงกำรคลัง 8 2.4 

Youtube : MOF Channel 6 1.8 
Instragram : MOF News Station 4 1.2 

โทรสำร 3 0.9 
กล่องรับฟังควำมคิดเห็น/ระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 2 0.6 

ระบบอ่ืน ๆ - - 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี   

           กระทรวงการคลัง 

กำรประเมินค่ำควำมพึงพอใจ ใช้หลัก scale 5 ระดับ เป็นเกณฑ์กำรแปลค่ำระดับควำมพึงพอใจ ซึ่งเป็น
กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยได้ก ำหนดไว้ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มากที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มาก 
ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง ปานกลาง 
ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง น้อย 
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง น้อยมาก 

 

 
 

𝐗   =      ∑ {
(จ ำนวนผู้ตอบที่ระดับคะแนนควำมพึงพอใจ

𝒏
 𝐗 คะแนนควำมพึงพอใจ𝒊)

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด
𝑵

}

𝒏

𝒊=𝟓

 

 

2.1 การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด �̅� ระดับ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 80.0 4.0 มาก 

1) กำรให้บรกิำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
26.6 
 (77) 

48.6 
(141) 

21.7 
 (63) 

2.4 
 (7) 

0.7 
(2) 

4.0 มำก 

2) กำรให้บรกิำรมีล ำดับขั้นตอนที่ชัดเจน 
27.6 
 (80) 

47.2 
(137) 

22.4  
(65) 

2.4 
 (7) 

0.3 
(1) 

4.0 มำก 

3) กำรให้บรกิำรเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ 
28.6 
 (83) 

 48.3 
(140) 

20.3 
 (59) 

2.4 
(7) 

0.3 
(1) 

4.0 มำก 

4) กำรให้บรกิำรมีควำมเสมอภำคตำมล ำดับกอ่น-หลัง 
28.6 
 (83) 

48.6 
(141) 

19.7 
(57) 

3.1 
(9)  

0 4.0 มำก 

2. เจ้าหนา้ทีห่รือบุคลากรท่ีให้บริการ 82.0 4.1 มาก 

5) 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตอืรอืร ้นในกำรให้บริกำร รวมถึงกำรไม่
เลือกปฏิบัติ 

29.0 
(84) 

49.3 
(143) 

20.3 
 (59) 

1.0 
(3) 

0.3 
(1) 

4.1 มำก 

สูตรการค านวณ 



 
 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด �̅� ระดับ 

6) 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชีแ้จงขอ้สงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ตรงประเดน็ หรอืช่วยแก้ปัญหำได้
อย่ำงถูกตอ้ง เป็นต้น 

26.6 
(77) 

52.1 
(151) 

19.3 
(56) 

2.1 
(6) 

0 4.0 มำก 

7) เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อยและเป็นมติร 30.7 
(89) 

51.4 
(149) 

15.9 
(46) 

1.7 
(5) 

0.3 
(1) 

4.1 มำก 

8) 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เชน่ กำรไมร่ับของขวัญ และ
ของก ำนัลทุกชนิดขณะปฏิบัติหน้ำที ่

34.5 
(100) 

47.6 
(138) 

16.6 
(48) 

1.4 
(4) 

0 4.2 มำก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 80.0 4.0 มาก 

9) 
มีช่องทำงกำรติดตอ่สื่อสำรและกำรให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำง เช่น 
หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ โทรสำร หรือ Application กล่องรับควำม
คิดเห็น เป็นต้น 

32.1 
(92) 

48.8 
(140) 

17.4 
(50) 

0.7 
(2) 

1.0 
(3) 

4.1 มำก 

10) สถำนที่ให้บริกำรมีควำมสะดวก สะอำด มีควำมเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 
28.3 
(81) 

51.4 
(147) 

19.6 
(56) 

0.7 
(2) 

0 4.0 มำก 

11) มีสถำนที่รองรับผูม้ำติดตอ่อย่ำงเพียงพอ เชน่ ทีจ่อดรถ ที่นั่งรอระหว่ำง
ติดต่อรำชกำร ห้องน้ ำ หอ้งประชมุ ห้องแถลงข่ำว เป็นต้น 

25.4 
(73) 

48.4 
(139) 

23.3 
(67) 

2.1 
(6) 

0.7 
(2) 

3.9 มำก 

12) 
มีกำรแสดงจุดประชำสมัพันธ์กำรให้บริกำรในหน่วยงำนไวอ้ย่ำงชัดเจน 
เช่น จุดรับ-ส่งเอกสำร ป้ำยบอกทำง  

27.1 
(77) 

51.1 
(145) 

20.4 
(58) 

1.1 
(3) 

0.4 
(1) 

4.0 มำก 

4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยสีารสนเทศ 80.0 4.0 มาก 

13) มีอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทีม่ีควำมทันสมัย และปลอดภัย 
เช่น  ใช ้Hardware และ Software ที่พัฒนำขึ้นในรุน่ใหม่ ๆ 

27.9 
(81) 

51.0 
(148) 

19.3 
(56) 

0.7 
(2) 

1.0 
(3) 

4.0 มำก 

14) ระบบเครอืข่ำยคอมพิวเตอร ์เชน่ สัญญำณอินเตอร์เนต็มีควำมเรว็ และ
พร้อมต่อกำรใช้งำน 

27.9 
(81) 

50.0 
(145) 

20.3 
(59) 

1.0 
(3) 

0.7 
(2) 

4.0 มำก 

15) 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดแ้ก่ เว็บไซต์ ระบบบริกำรต่ำง ๆ สำมำรถ
ค้นหำข้อมูล/เข้ำถึงขอ้มูล/น ำขอ้มูลลงในระบบได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำก  

27.9 
(81) 

50.3 
(146) 

20.3 
(59) 

0.7 
(2) 

0.7 
(2) 

4.0 มำก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย (�̅�) 80.5 4.0 มาก 

หมำยเหตุ จ ำนวนผู้เข้ำตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 328 คน จัดกลุ่มให้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจภำพรวม จ ำนวน 
290 คน 
  



 
 

 
2.2 การประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อการให้บริการกลุ่มสารนิเทศการคลัง โดยผู้ตอบแบบส ารวจ คือ  
กลุ่มสื่อมวลชน  

ข้อ ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด �̅� ระดับ 

1. กระบวนการข้ันตอนการให้ข้อมูลข่าวสาร 84.0 4.2 มาก 

1) สื่อมวลชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนปลัด
กระทรวงกำรคลังได้ง่ำย 

26.3 
 (10) 

57.9 
 (22) 

13.2 
(5) 

2.6 
(1) 

0 4.1 มำก 

2) 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรได้รวดเรว็  
ทันตอ่สถำนกำรณ์ และถกูตอ้ง 

28.9 
(11) 

60.5 
(23) 

10.5 
(4) 

0 0 4.2 มำก 

3) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลังเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรอย่ำงตอ่เนือ่ง
และสม่ ำเสมอ 

39.5 
(15) 

55.3 
(21) 

2.6 
(1) 

2.6 
(1) 

0 4.3 มำก 

2. เจ้าหนา้ที่ท่ีดูแลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 88.0 4.4 มาก 

4) ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อยและเป็นมิตร 
65.8 
(25) 

26.3 
(10) 

 7.9 
(3)                   

0 
 

0 4.6 มำก
ที่สุด 

5) เอำใจใส่และมีควำมกระตอืรอืรน้ในกำรให้บริกำร 
63.2 
(24) 

26.3 
(10) 

10.5 
(4) 

0 0 4.5 มำก 

6) กำรให้ขอ้มูลข่ำวสำรที่รวดเร็ว ทันตอ่เหตกุำรณ์ 50.0 
(19) 

36.8 
(14) 

13.2 
(5) 

0 0 4.4 มำก 

7) 
มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร เชน่ สำมำรถตอบค ำถำม 
ชี้แจงขอ้สงสัย ให้ค ำแนะน ำ ได้ถูกตอ้งตรงประเดน็ น่ำเชื่อถือ เป็นตน้ 

42.1 
(16) 

44.7 
(17) 

10.5 
(4) 

2.6 
(1) 

0 4.3 มำก 

8) สำมำรถแก้ไขปญัหำ ทีเ่กิดขึ้นไดอ้ย่ำงรวดเร็ว เช่น กำรแถลงข่ำวด่วน   
44.7 
(17) 

39.5 
(15) 

10.5 
(4) 

5.3 
(2) 

0 4.2 มำก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 86.0 4.3  มาก 

9) มีช่องทำงกำรประสำนงำนที่สะดวก 
36.8 
(14) 

52.6 
(20) 

10.5 
(4) 

0 0 4.3 มำก 

10) มีวิธกีำรให้ขอ้มูลกำรท ำงำนที่หลำกหลำย 
36.8 
(14) 

42.1 
(16) 

21.1 
(8) 

0 0 4.2 มำก 

11) สถำนที่แถลงข่ำวมีควำมเหมำะสมและสะดวกตอ่กำรท ำข่ำว 
36.8 
(14) 

52.6 
(20) 

10.5 
(4) 

0 0 4.3 
 

มำก 

12) 
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ให้บริกำรเพยีงพอ อำทิ สถำนที่ หอ้งน้ ำ 
ที่จอดรถ โทรศัพท์ สัญญำณอนิเทอร์เน็ต 

42.1 
(16) 

44.7 
(17) 

5.3 
(2) 

7.9 
(3) 

0 4.2 มำก 

4. คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 88.0 4.4 มาก 

13) ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมถูกต้องเชื่อถือได ้
50.0 
(19) 

44.7 
(17) 

5.3 
(2) 

0 0 4.4 มำก 

14) ข้อมูลข่ำวสำรเป็นเรือ่งทีอ่ยู่ในควำมสนใจของสำธำรณชน 
47.4 
(18) 

44.7 
(17) 

7.9 
(3) 

0 0 4.4 มำก 

15) มีเนือ้หำสำระครบถ้วนพอเพียงต่อควำมต้องกำร 
42.1 
(16) 

42.1 
(16) 

15.8 
(6) 

0 0 4.3 มำก 

16) ข้อมูลข่ำวสำรของกระทรวงกำรคลังน ำไปใช้ประโยชน์ไดท้ันที 
42.1 
(16) 

44.7 
(17) 

10.5 
(4) 

2.6 
(1) 

0 4.3 มำก 

ความพึงพอใจเฉลี่ย (�̅�) 86.0 4.3 มาก 

หมำยเหตุ มีตัวแทนกลุ่มสื่อมวลชนตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 38 คน  
  



 
 

 

5. ท่านคือกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด   
5.1 ความเห็นที่ต้องการให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปรับปรุงหรือ

พัฒนาการให้บริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ ความคาดหวัง 
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 1. มีจุดกำรให้บริกำร และสถำนที่ที่สะดวก พร้อมทั้งป้ำยแสดงบอกถึง

ส่วนต่ำง ๆ  
2. กำรพัฒนำดีเพิ่มข้ึน ไม่ต้องปรับปรุง 

3. กำรติดต่อกับทำงเจ้ำหน้ำที่ค่อนข้ำงยำก ไม่มีผู้รับเรื่องเท่ำที่ควร 

4. ควรเพ่ิมบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประเมินผลงำนระดับ
เชี่ยวชำญ และประเมินบุคคลระดับทรงคุณวุฒิ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งโดย อ.ก.พ. กระทรวงกำรคลัง 
ให้มีบุคลำกรที่ เพียงพอต่อกำรท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ กลำง 
เนื่องจำกกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรจำกส่วนกลำงที่มีต ำแหน่งว่ำงที่ขอ
ประเมินเข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมกำรทั้ง 2 คณะ ท ำให้
รูปแบบกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรของแต่ละต ำแหน่งที่ขอ
ประเมินไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และไม่เป็นระบบ 

5. กำรติดต่อประสำนงำนให้ด ำเนินกำรตำมรูปแบบ พ.ร.บ. ปฏิบัติ
รำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ โดยเปิดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง  
e-mail หรือช่องทำงอ่ืนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดกำรเดินทำงและส่ง
เอกสำรฉบับจริง 

6. มีช่องทำงกำรกระจำยข่ำวสำร และประชำสัมพันธ์ให้รวดเร็ว 
ชัดเจน เพ่ือง่ำยต่อกำรติดตำม 

7. จัดให้มีบริกำรร้ำนขำยขนม น้ ำดื่ม บริเวณลำนจอดรถ เพ่ือลดกำร
เข้ำอำคำรหรือสถำนที่แออัด 

8. ลำนจอดรถไม่เพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำรกับหน่วยงำน 

9. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย 

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง กำรติดต่อประสำนงำน เช่น โทรศัพท์ หนังสือรำชกำร มีขั้นตอนหรือ
วิธีกำรที่ไม่สะดวก ควรปรับปรุงกระบวนกำร 

หน่วยงานในก ากับกระทรวงการคลัง 1. ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร ควรพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรใน
กำรตอบค ำถำม 



 
 

 

กลุ่มผู้รับบริการ ความคาดหวัง 
2. ปัจจุบันมีกำรบริกำรที่ดีทันสมัย 
3. บุคลำกรควรมีใจรักในกำรให้บริกำร และบริกำรให้มีคุณภำพ 
4. ลำนจอดรถไม่เพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร 

5. กำรสนับสนุนข้อมูลให้หน่วยงำนในสังกัดได้ทันที 

สื่อมวลชน 1. กำรบริกำรท ำได้ดี ยกเว้นควำมรวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ ต้องพัฒนำ
ไปตำมศักยภำพของเครื่องมือและอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
2. เจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนมีจ ำนวนน้อย 

3. เพ่ิมกำรแถลงข่ำวและพบสื่อมวลชนให้มำกขึ้น 
4. พัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรให้มำกขึ้น 
5. ชี้แจงเกี่ยวกับประเด็นข่ำวที่ส ำคัญ ทันเหตุกำรณ์ ครอบคลุมใน
รำยละเอียด 
6. จัดเตรียมสถำนที่จอดรถ รองรับในวันที่มีแถลงข่ำวหรือกิจกรรม
พิเศษ 
7. ควรน ำส่ง VDO และข้อมูลส ำหรับประชำสัมพันธ์ให้กับสื่อมวลชน
ใช้ประกอบกำรท ำงำนด้ำนข่ำวสำร 
8. ควรส่งคลิปงำนแถลงข่ำวทุกงำนในกลุ่มไลน์ 
9. ข้อมูลบนเว็บไซต์ควรอัพเดทให้ทันต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  
10. ทีม PR กระทรวงควรประสำนทีมรัฐมนตรีในกำรอ ำนวยควำม
สะดวก  

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง
ทั่วไป 

กำรให้บริกำรมีควำมเรียบร้อย 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ปรับปรุงกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนในกระทรวง 
2. มีควำมรวดเร็วทันสมัย 

นักเรียน/นักศึกษา ควรมีกำรแถลงข่ำวไตรมำสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

5.2  ท่านมีความคาดหวังหรือข้อคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

กลุ่มผู้รับบริการ ความคาดหวัง 
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 1. มีช่องทางการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลมากข้ึน 

2. มีบริการที่สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้บริการ รวมถึงมี 
การพัฒนาการให้บริการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
3. มีเจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ  
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส  สุภาพกับทุกคน 
5. เจ้าหน้าที่สามารถจัดล าดับการให้บริการ และภาระงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบได้ 
6. เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามได้ และสามารถติดตามความคืบหน้าได้ 
7. ได้รับการประสานงานและการติดต่อที่รวดเร็ว เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์ควรมีเจ้าหน้าที่คอยรับสายที่รวดเร็ว  
9. มีบุคลากรที่มีความช านาญด้านบัญชีและการเงิน 
10. ควรมีบริการในวันหยุดเพ่ือลดการแออัด 

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 1. สามารถให้ข้อเสนอแนะ และตอบค าถามในเรื่องที่สอบถามได้ 
2. มีช่องทางการติดต่อประสานงานที่ง่าย และรวดเร็ว เช่น มีการรับ
สายโทรศัพท์ที่รวดเร็ว  
3. ควรปรับปรุงกระบวนการโต้ตอบหนังสือราชการ ในกรณีท่ี
กระทรวงการคลังส่งหนังสือมายังหน่วยงาน A และให้หน่วยงาน A 
ตอบกลับกระทรวง และให้ส่งส าเนาเรียนไปยังหน่วยงาน B C และ D   

หน่วยงานในก ากับกระทรวงการคลัง 1. ได้รับบริการและมีการท างานที่รวดเร็ว มีความทันสมัย และใช้งาน
ได้จริง 
2. มีการพฒันาการให้บริการที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

สื่อมวลชน 1. ให้บริการข้อมูลที่มีรายละเอียดที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และทัน
ต่อสถานการณ์    
2. มีบริการแจ้งข้อมูลหรืองานอย่างสม่ าเสมอ  
3. เจ้าหน้าทีม่ีความพร้อมและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือด้าน
ข้อมูล รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาและตอบค าถามข้อสงสัยของสังคม
ได้ครบถ้วน ชัดเจน และตรงประเด็น 



 
 

 

กลุ่มผู้รับบริการ ความคาดหวัง 
4. การให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น 
5. ควรมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง สามารถเชื่อมโยงข้อมูลหรือมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  
6. จัดตั้งทีมประสานงานหรือผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับ
สื่อมวลชน เพ่ือชี้แจงให้ข้อมูลเบื้องต้น ทั้งในกรณีท่ีไม่มีการแถลงข่าว 
และท่ีมีการแถลงข่าว รวมถึงกรณีท่ีมีประเด็นสงสัย   
7. เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ควรใช้ส านวนและ
ภาษาท่ีประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย ตรงประเด็น และเนื้อหา
ไม่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะการชี้แจงหรือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับภาษีต่าง ๆ หรือที่เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง
ทั่วไป 

ได้รับบริการที่ดี รวดเร็ว และมีความถูกต้อง 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2. มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน รวดเร็ว 

นักเรียน/นักศึกษา 1. มีบริการที่รวดเร็วมากกว่าปัจจุบัน 
2. ได้รับการตอบรับ/ตอบสนอง 

 
 
 
 

 



สรุปผลความพงึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ของสาํนกังานปลัดกระทรวงการคลังและสาํนกังานรฐัมนตร ีกระทรวงการคลัง

1. มชีอ่งทางการใหบ้รกิารผา่นระบบดจิทัิลมากขึ�น
2. มบีรกิารที�สะดวก รวดเรว็ และง่ายต่อการใชบ้รกิาร รวม
    ถึงมกีารพฒันาการใหบ้รกิารที�ดขีึ�นอยา่งต่อเนื�อง
3. มเีจา้หนา้ที�พรอ้มใหบ้รกิาร 
4. เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ ยิ�มแยม้แจม่ใส 
    สภุาพกับทกุคน
5. เจา้หนา้ที�สามารถจดัลําดบัการใหบ้รกิาร และภาระงานที�
     อยูใ่นความรบัผดิชอบได้
6. เจา้หนา้ที�สามารถตอบคําถามได ้และสามารถติดตาม
     ความคืบหนา้ได้
7. ไดร้บัการประสานงานและการติดต่อที�รวดเรว็ เชน่ การติดต่อ
    ทางโทรศัพท์ควรมเีจา้หนา้ที�คอยรบัสายที�รวดเรว็ 
9. มบุีคลากรที�มคีวามชาํนาญดา้นบญัชแีละการเงิน
10. ควรมบีรกิารในวนัหยุดเพื�อลดการแออัด

สว่นราชการในสงักัด
กระทรวงการคลัง1

หนว่ยงานในกํากับ
กระทรวงการคลัง

1. ได้รบับรกิารและมกีารทํางานที�รวดเรว็ มคีวาม
    ทันสมยั และใชง้านได้จรงิ
2. มกีารพฒันาการใหบ้รกิารที�ดีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง

3

หนว่ยงานราชการอื�น/
ประชาชนทั�วไป

1. ใหค้วามสาํคัญกับผูม้ารบับรกิารอยา่งเท่าเทียมกัน
2. ไดร้บับรกิารที�ด ีรวดเรว็ มคีวามถกูต้อง และไดร้บั
     การตอบรบั/ตอบสนอง
3. มกีระบวนการทํางานที�ชดัเจน 

5

1. สามารถใหข้อ้เสนอแนะ และตอบคําถามในเรื�องที�
    สอบถามได้
2. มชีอ่งทางการติดต่อประสานงานที�ง่าย และ
    รวดเรว็ เชน่ มกีารรบัสายโทรศัพท์ที�รวดเรว็ 
3. ควรปรบัปรุงกระบวนการโต้ตอบหนังสอื
     ราชการ 

รฐัวสิาหกิจ2

1.  ใหบ้รกิารขอ้มูลที�มรีายละเอียดที�ถกูต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ 
     และทันต่อสถานการณ ์ 
2. มบีรกิารแจง้ขอ้มูลหรอืงานอยา่งสมํ�าเสมอ 
3. เจา้หนา้ที�มคีวามพรอ้มและเพยีงพอในการใหค้วามชว่ยเหลือ
      ดา้นขอ้มูล รวมถึงสามารถแก้ไขป�ญหาและตอบคําถามขอ้สงสยั
      ของสงัคมไดค้รบถ้วน ชดัเจน และตรงประเดน็
4. การใหบ้รกิารประชาชนที�ดีขึ�น
5. ควรมกีารสื�อสารแบบ 2 ทาง สามารถเชื�อมโยงขอ้มูล
     หรอืมกีารแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งกัน 
6. จดัตั�งทีมประสานงานหรอืผูร้บัผดิชอบในการประสานงานกับ
       สื�อมวลชน เพื�อชี�แจงใหข้อ้มูลเบื�องต้น ทั�งในกรณทีี�ไมม่กีารแถลงขา่ว
     และที�มกีารแถลงขา่ว รวมถึงกรณทีี�มปีระเดน็สงสยั  
7. เนื�อหาในการประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ  ควรใชส้าํนวนและ
     ภาษาที�ประชาชนทั�วไปสามารถเขา้ใจไดง่้าย ตรงประเดน็ และ
      เนื�อหาไมม่คีวามซบัซอ้น โดยเฉพาะการชี�แจงหรอืการประชาสมัพนัธ์
      ขา่วสารเกี�ยวกับภาษีต่าง ๆ  หรอืที�เกี�ยวกับขอ้กฎหมาย

สื�อมวลชน4

ระยะเวลาในการสาํรวจ : 1 มถินุายน - 31 สงิหาคม 2566

มผีู้ตอบแบบสาํรวจ 328 คน

หน่วยงานที�มผีู้มารบับรกิาร

ความพงึพอใจภาพรวม
รอ้ยละ 80

ความคาดหวงัและขอ้คิดเห็นเกี�ยวกับการให้บรกิาร

75.2%24.8%

DOWNLOAD  ผลการประเมนิความพงึพอใจ

จดัทําโดย กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง


